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Introducao

Inimeras empresas deixam dinheiro
na mesa, diariamente, pela falta de
processos bem estabelecidos que
possam potencializar seus resultados
de produtividade interna e lucros.

Dentro desse cenario, entender a
gestdo por processos é fundamental
para aqueles que desejam ter uma
empresa com participacao e
competitividade cada vez maior no
mercado e guerem aumentar sua
receita.

Por isso, preparamos esse e-book
com o0s principais conceitos da gestao
por processos e 6 passos praticos
para que vocé comece a aplicar o
mais rapido possivel no seu negdcio.




\

O que é gestao
por processos?

A gestdo por processos é uma abordagem de gestao
empresarial fundamental para as empresas que desejam
aumentar a percepcao de valor do seu produto ou servico
paraseus clientes.

Ela conta com uma abordagem ampla e flexivel, portanto,
pode ser aplicada em diferentes tipos de organizacao,
independente do seu tamanho, setor ou area de atuacéo.

Além disso, permite que a empresa mantenha uma visao
sistémica dos processos, facilitando a tomada de decisio
estratégica e a melhoria continua dos seus resultados.

Para isso, é necessario mapear, otimizar e monitorar os

processos de uma organizagao, gerando um ciclo de
melhoria continua e constante geracio de valor.

aumentar a eficiéncia, Agora que entendemos,

de maneira basica, o que
reduzir desperdicios, ¢ a gestdo por processos,

vocé ja esta pronto para
mergulhar em conceitos
um pouco mais profundos

aumentar a qualidade dos
seus produtos ou servigos.

e chegar até o nosso
passo a passo.
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A falta de processos alinhados aos objetivos estratégicos
de uma organizacido geram retrabalho, desperdicios e
podem causar conflitos entre as equipes e departamentos.

Por isso, é fundamental entender que processos sao
atividades que transformam inputs em outputs, ou seja,

demandas em acoes efetivas.

Esse processo envolve pessoas, recursos e tecnologias
focados em atingir as metas da empresa.

aqueles que estao
relacionados ao

objetivo principal
da organizagdo.

aqueles que

ddo suporte
a0s processos

principais.



Implantar uma gestdo por processos em um negdcio envolve
compreender os objetivos dessa acdo e as etapas da sua
implantacao.

Dentre os da gestao por processos,
podemos destacar:

Aprimorar Mapear Identificar
ritmo e fluxo oportunidades gargalos e
de trabalho de melhorias ineficiéncias

Quando partimos para a
implantacao, passamos a:

Eliminar etapas desnecessarias
Melhorar a comunicacdo e colaboracdo entre as areas
Simplificar processos
Automatizar tarefas

Treinar funciondrios
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Com todos esses pontos alinhados, torna-se
mais facil e eficiente atingir os grandes
objetivos da organizacao.

Afinal, todos os niveis hierarquicos da empresa
estarao otimizados e trabalhando para o
resultado esperado.

No entanto, € importante ressaltar que esse
nao € um trabalho pontual e sim um fluxo
continuo que devera ser revisado e com todos
esses conceitos esclarecidos, € hora de
conhecer os 6 passos-chave para implantara
gestao por processos na sua empresa.




Por que a gestao
por processos ¢é
importante para
0 seu hegocio?

A gestdo por processos € uma
ferramenta que busca melhorar a
eficiéncia e eficacia das empresas
por meio da compreensao e
otimizacao de seus processos de
negocios.

Implantar a gestao por processos
nao € uma tarefa facil, requer tempo,
esforco e mudanca de mentalidade.

Para te ajudar a estruturar uma
gestao por processos, preparamos o
seguinte passo a passo para que
vocé aplique ao seu negdcio.

Porém lembre-se que, melhoria de
processos é um fluxo continuo e
deve ser monitorado periodicamente.




Passo 1

Identifique @%
OS processos

o No primeiro passo, precisamos analisar as
atividades realizadas em cada departamento
da empresa, identificando os
processos-chave para a realizacdo do
nhegocio.

oE importante destacar esses processos para
gue possam ser compreendidos e
visualizados de forma clara, entendendo,
inclusive, como eles interagem entre si.

Aplicar a técnica de
Mapeamento da Cadeia de
Valor do Negocio, em 100%

dos casos é uma excelente
alternativa para entender os
processos-chave da sua
organizacao.




Passo 2

Defina @
objetivos

o Com todos os processos-chave mapeados, €
hora
de entender o que cada um deles deve fazer
para alcancar para o sucesso da empresa.

o Os objetivos podem ser alcancados em
termos de eficiéncia, eficicia, qualidade,
seguranca ou outros fatores relevantes para
a organizacao.

Dica de Valor

A definicao do objetivo de cada
processo nos permitira definir e
viabilizar as melhorias necessarias

que serao aplicadas em cada etapa.
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Passo 3

Mapeie
o Processo

Na primeira etapa nds identificamos os
processos-chave para cada departamento, agora,
vamos mapea-los, entendendo como acontecem hoje
(AS-1S).

Para isso, vamos definir suas etapas, entradas, saidas e
0s responsaveis de cada etapa. Esse processo é
fundamental pois nos oferece o ponto de partida para
perceber as melhorias no processo.

Envolver os participantes do processo gera
um maior nivel de engajamento na busca
por melhorias dentro do processo gerando,
automaticamente, mentalidade de melhoria
continua em sua organizacao.

11



Passo 4

Reflita o ¥
processo

o Com os pontos do processo mapeados, é hora de
identificar os possiveis pontos de ineficiéncia,
desperdicio ou retrabalho

o Essa busca é fundamental para encontrar os pontos
de melhoria em cada processo, para torna-lo mais
eficiente e eficaz.

© |sso porque, além de conhecermos o objetivo de
processo ideal, entendemos o que pode e deve ser
alterado no processo atual.
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Passo 5

Implemente

Com base na analise dos processos, defina as
melhorias que serao implementadas em cada um
deles e defina como ele tem que ser (TO-BE).

E importante priorizar as melhorias de acordo com
sua importancia e impacto no negdgcio.

Documentar todos esses aspectos em um plano de
acdo para implementar as melhorias é fundamental
para observar as melhorias.

Envolver os colaboradores responsaveis pelos
processos na implementacao pode ser um
diferencial para o engajamento da equipe.



Passo 6
L]

Monitore ;|
e treine =

o Essas duas etapas sao essenciais para manter o
processo em fluxo de melhoria continua uma vez que o
monitoramento oferece aos usudrios do processo a real
percepcao e a priorizacao daquilo que deve ser
aperfeicoado no processo.

o Recomendamos gue seja criada uma rotina de avaliagao
de performance dos processos buscando diminuir
inconsisténcias, retrabalhos e atritos entre os
participantes do processo.

o O treinamento, por sua vez, oferece os conhecimentos

necessarios e mostra ao time de maneira clara e objetiva
0 propodsito do processo em andamento.
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Concluindo

Embora implantar a gestao por processos

ndo seja uma tarefa facil, exija tempo,

esforco e mudanca de mentalidade e cultura
da organizacio, os resultados a médio e longo
prazo sao muito positivos e podem levar a

organizacao a um novo patamar de exceléncia.

Com uma gestio eficiente dos processos, é
possivel identificar e eliminar gargalos, reduzir
desperdicios, aumentar a produtividade,
melhorar a qualidade dos produtos e servicos
e, consequentemente, satisfazer os clientes

e aumentar os lucros da empresa.
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Como a Alianzo
pode te ajudar
neste processo?

Somos um ecossistema completo de solucoes
empresariais, com foco em contabilidade,
finangas e consultoria.

Nosso propdsito & impactar positivamente
clientes e parceiros com atendimento
personalizado, relacionamento préximo e
execucio de exceléncia em nossas principais
frentes de trabalho, como a Auditoria, BPO
Contabil e Fiscal, Consultoria, Estruturacao
Societaria, M&A e Tributos em todo Brasil.
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negocios exigentes e em
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